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Terceiro periodo Ementa:

1 Semestre A abordagem da disciplina esta no entendimento do
72 aulas/semestre gue € marketing e de como ele pode

4 Créditos influenciar na construcao de relacionamentos

rentaveis com os clientes. Para isto, discute-se os
Cdédigo da Disciplina:  principais conceitos subjacentes ao marketing e os
GADM1722 desafios que se apresentam as empresas

para atender a dinamica do mercado e fazer frente a

acao dos concorrentes. Na disciplina serao

aplicados conhecimentos sobre o papel das empresas

na definicao das estratégias de

desenvolvimento dos produtos e servicos com

qualidade, estratégias de distribuicao, estratégias

de preco e comunicacao de marketing.

Objetivos:
Apresentar os principais conceitos e propiciar uma visao do Marketing e de suas
inter-relacdées com o ambiente de negodcios e suas complexidades.




Programa:

PARTE I. MARKETING - CONCEITOS E DEFINICOES
1. O significado de marketing;

2. Tipos de mercados;

3. Tendéncias mercadoldgicas - O novo marketing;
PARTE Il. O MERCADO CONSUMIDOR

1. Entendendo o comportamento do consumidor;
2. Fatores que influenciam o comportamento de compra;
3. O processo de decisao de compra;

4, Os estagios do processo de decisao de compra;
5. Segmentacao e posicionamento;

PARTE Ill. MARKETIC ON LINE

1. Definicao Marketing on line;

2.Canais de marketing on line;

3. O consumo e a internet;

PARTE VI. O COMPOSTO DE MARKETING

1. Produto;

2. Preco;

3. Comunicacao;

4, Distribuicao;

PARTE VII. PLANEJANDO MARKETING

1. Analise do ambiente de marketing;

2. A analise SWOT;

3. Formulacao de metas e estratégias;

4, Formulacao de programas de marketing;
5. Implementacao e controle.

Metodologia:

Os procedimentos metodoldgicos seguiram as seguintes estratégicas:
a) Aulas expositivas e dialogadas.

b) Discussdoes em grupos.

c) Video aulas.

d) Planejamento de marketing.

e) Palestras de profissionais envolvidos com o tema.

Critério de avaliacao:
Trabalhos praticos e duas avaliagcdes escritas.
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